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CUSTOMER
EXPERIENCE

NO VENDES POR QUE NO TE RECUERDAN
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TODO SE VENDE

El mudo se mueve por las ventas
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TODO SE VENDE

El mundo se mueve por las ventas
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¿Eres profesional o amateur?

“The best
seller is not a 
seller” 
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LA VENTA MÁS 
IMPORTANTE DE TU 
VIDA 

Vendételo a ti.

No hay escasez de dinero.
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ESTÁS EN EL 
NEGOCIO DE LAS 
PERSONAS 

El cliente tiene desconfianza.

El cree lo que ve.

¿A quien le vendo?
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DAR DAR DAR

Problemas= Oportunidades
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Actitud 
“Una actitud positiva es 100 veces mejor 

que el mismo producto”

“Tratalos como si fueran millonarios” 
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EL NUEVO CLIENTE

• Conectado 24/7

• Super Informado.

• Desconfía de la Publicidad (la evade)

• Espera OFERTAS o BENEFICIOS(Gratis)

• Comunicación inmediata por canal de preferencia.

• Es consiente de su voz, Desacredita ofertas y promueve
experiencias memorables.

• Espera comunicación educacional y/o de valor. Convertir al
cliente en su propio vendedor.

• Espera una Oferta Hiper personal.

• Lealtad y Fidelidad es menor.

• Completará del 30% al 60% sin que la empresa se entere.

• Experimenta un comercio sin frontera.
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MOMENTOS DE 
CONTACTO

• Son instantes positivos o negativos que
marca la experiencia que vive un Cliente
al entrar en contacto con nuestra
Organización.
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TODO SE PUEDE 
MEJORAR

Reorientar Actividades 
(procesos) con enfoque a los 
clientes.
• Sentido funcional orgánico. 
• Eficiencia 
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EQUIPO CORRECTO

Organización de enanos.

Entender que lo que hacen importa.

Felicidad del colaborador.

“La sonrisa no se finge”
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Nuestra Oferta 
no Basada en 
Calidad sino en 
Experiencia 
Tienes que ser genuino. 
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Innovación 
Cree un negocio próspero 

que cambie al mundo 
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Crea-Mide-Aprende

Micro experimentos 

Lo que no se 
mide no se 
puede mejorar 
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UNA NUEVA 
CULTURA 

Cultura de reinvertir
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PENDIENTES EN CURSO ACABADOS VALIDADOS

EXPERIMENTO 
A

D H J

EXPERIMENTO  
B F I

EXPERIMENTO  
C

G
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“Fracaso no es lograr 
lo que te propusiste, 
Fracaso es no haberlo 
intentado.” 
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951-593-11-58

Urielpzgury@gmail.com

URIEL OLIVER CONSULTING


